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Đề nghị xét công nhận sáng kiến: “App bình chọn CNTT - VOTE”.
MÔ TẢ SÁNG KIẾN
1. MỤC TIÊU
Thực hiện đánh giá, bình chọn trong các đợt thu thập, khảo sát lấy ý kiến người dùng trên điện thoại thông minh hoặc máy tính, kết quả được lưu lại CSDL, thuận tiện việc thực hiện đánh giá và tra cứu thống kê kết quả.
2. NỘI DUNG
a. Hiện trạng
Hiện tại việc đánh giá Độ hài lòng của người sử dụng đối với các hệ thống CNTT nội bộ được thực hiện hàng tháng phục vụ việc chấm BSC cho các đơn vị và viễn thông tỉnh.
Số liệu được phòng Kỹ thuật – Đầu tư thu thập từ các phòng ban và trung tâm viễn thông bằng cách dùng file excel gửi qua các nhóm zalo hoặc mail, mỗi người đánh giá gửi 1 file excel như vậy rất mất thời gian thực hiện đánh giá cũng như tra cứu và tổng hợp kết quả.

b. Giải pháp
Để giải quyết tình trạng trên tôi đã tiến hành thiết kế  App : CNTT–VOTE
Giao diện phần mềm 
[image: ]
Giao diện đăng nhập

[image: ]
Giao diện menu chính

[image: ]
Giao diện danh sách các cuộc bình chọn, đánh giá

[image: ][image: ]
Giao diện thực hiện bình chọn
[image: ]
Giao diện kết quả bình chọn

c. Mô tả hệ thống
Khi có đợt bình chọn hoặc đánh giá quản trị viên sẽ thực hiện khai báo trên trang quản trị :
·  Khai báo tên bình chọn, soạn thảo các câu hỏi các phương án lựa chọn.
·  Gán người dùng cho cuộc bình chọn, những người dùng được gán khi truy cập vào app sẽ hiển thị bình chọn và có quyền thực hiện bình chọn đó.
Sau khi người dùng thực hiện bình chọn, quản trị viên sẽ vào trang quản trị và lấy kết quả của đợt bình chọn đó.

d. Đánh giá lợi ích thu được
- Việc thực hiện bình chọn có thể được thực hiện mọi lúc mọi nơi. VD : Việc đánh giá Độ hài lòng của người sử dụng đối với các hệ thống CNTT nội bộ của nhân viên kỹ thuật sẽ được thuận tiện hơn, kể cả khi đang đi lắp đặt hay xử lý chỉ cần dùng điện thoại thực hiện.
- Các kết quả sẽ được lưu lại khi cần có thể tra cứu lại.
- Thuận tiện, tiết kiệm được nhiều thời gian cho việc bình chọn, đánh giá, tổng hợp, thống kê kết quả.

e. Khả năng áp dụng
App được dùng để đánh giá kết quả Độ hài lòng của người sử dụng đối với các hệ thống CNTT nội bộ  tháng 2, 3, 4, 5, 6 năm 2021 đối tượng là nhân viên kỹ thuật, tổ trưởng, giám đốc và phó giám đốc các TTVT.
Có thể áp dụng trong các cuộc họp, khi có các cuộc bình chọn, app hỗ trợ việc khai báo mới bình chọn. Có thể áp dụng tạo các đợt khảo sát ý kiến người dùng.
Có khả năng áp dụng tại các phòng ban và các trung tâm trực thuộc viễn thông tỉnh Bắc Kạn

	Đề nghị Hội đồng sáng kiến VNPT Bắc Kạn xét công nhận sáng kiến năm 2021
GIÁM ĐỐC


Hà Thị Chuyên
	Bắc Kạn, ngày 01 tháng 07 năm 2021


Tác giả đề tài
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D6 hai long H8 tro cac don vi sir dung phan mém DHSXKD thang 2-2021 Théi gian dép (ng tac vu AuThé Linh linhat bkn Trung tam Vién théng BAc Kan Pho Giam déc Trun.
6 hai long H8 tro cac don vi sir dung phdn mém DHSXKD thang 2-2021 Théi gian dép (ng tac vu Néng Minh Thé thenm.bkn Trung tam Vién théng BAc Kan Té truong
96 hailong H8 tro céc don vi sir dung phén mém DHSXKD thing 2-2021  Thoi gian dap tng tc vu Trigu Ha Thé theth.bkn Trung tam Vién thong Cho M5i Tétrudng
D6 hailong H8 tro céic don vi sir dung phén mém DHSXKD thing 2-2021  Thoi gian dp tng tc vu Ha Van Huu huuhvbkn Trung tam Vién thang Cho Dén Nhén vién kj thust
96 hailong H8 tro céc don vi sir dung phén mém DHSXKD thing 2-2021  Thoi gian dap tng tc vu Nguyn DinhBat  datndbkn Trung tam Vién thang Cho Dén Gigm déc Trung ta.
D6 hailong H8 tro céic don vi sir dung phén mém DHSXKD thing 2-2021  Thoi gian dp tng tc vu Nguyén Phic Ding  nguyenphucdung.bkn  Trung tam Vin théng Cho Bén Nhén vién kj thust
96 hailong H8 tro céc don vi sir dung phén mém DHSXKD thing 2-2021  Thoi gian dap tng tc vu DaoXunDuong  duongxbkn Trung tam Vién thang Cho Dén Nhén vién kj thust
D6 hailong H8 tro céic don vi sir dung phén mém DHSXKD thing 2-2021  Thoi gian dp tng tc vu Néng Van Bién dienny.bkn Trung tam Vién thang Cho Dén Nhén vién kj thust
96 hailong H8 tro céc don vi sir dung phén mém DHSXKD thing 2-2021  Thoi gian dap tng tc vu Lam Ngoc Binh binhin.bkn Trung tam Vién thong Na Ri Nhén vién kj thust
6 hai long H8 tro cac don vi sir dung phdn mém DHSXKD thang 2-2021 Théi gian dép (ng tac vu Hoang Van Huin huanhv.bkn Trung tam Vién théng Na Ri Té truong
96 hailong H8 tro céc don vi sir dung phén mém DHSXKD thing 2-2021  Thoi gian dap tng tc vu Dam Trong Huan huandtbkn Trung tam Vién thong Cho M5i Nhén vién kj thust
D6 hailong H8 tro céic don vi sir dung phén mém DHSXKD thing 2:2021  Thoi gian dép Ungtacvu 4 = Gidi: Nhanh Pham Hoang Binh  binhph.bkn Trung tam Vién thong Cho M5i Nhén vién kj thust
96 hailong H8 tro céc don vi sir dung phén mém DHSXKD thing 2-2021  Thoi gian dap tng tc vu Chu Buc Hidu hieucd bkn Trung tam Vién thong Ba B& - Pac ... Nhan vién kj thuat
D6 hailong H8 tro céic don vi sir dung phén mém DHSXKD thing 2-2021  Thoi gian dp tng tc vu Néng Quéc Huy huyng bkn Trung tam Vién thong Béc Kan Nhén vién kj thust
6 hai long H8 tro cac don vi sir dung phdn mém DHSXKD thang 2-2021 Théi gian dép (ng tac vu Néng Hiru Manh manhnh.bkn Trung tam Vién théng Cho Dan Té truong
D6 hailong H8 tro céic don vi sir dung phén mém DHSXKD thing 2-2021  Thoi gian dp tng tc vu Pham van Thu thupvbkn Trung tam Vién thong Cho M5i Gim déc Trung ta
96 hailong H8 tro céc don vi sir dung phén mém DHSXKD thing 2-2021  Thoi gian dap tng tc vu Trén Van Khanh Khanhtbkn Trung tam Vién thang Cho Dén Nhén vién kj thust
6 hai long H8 tro cac don vi sir dung phdn mém DHSXKD thang 2-2021 Théi gian dép (ng tac vu Ma Thé Huén huanmt bkn Trung tam Vién théng Ba PacN. Té truong
96 hai long H8 tro céic don vi sir dung phén mém DHSXKD thing 2-2021  Thoi gian dp tng tc vu Nguyén Gia Tam tamng bkn Trung tam Vién thong Béc Kan Nhén vién kj thust
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D6 6n dinh va an toan cua hé théng trong
qua trinh khai thac, str dung
Chon : 1 dap an

5 = Xudt sac: Hé théng hoat déng 6n dinh khéng

D bi 16i, ddng nhép an toan, bado mét, khéng bi treo,
khong bi chdm, nhanh chéng.

4 = Gidi: Hé théng hoat déng 6n dinh khéng bi
16i, dang nhap an toan, bdo mat, khéng bi treo

(]

3 = Pat yéu cau: Hé thdng hoat dong &n dinh,
khong bi 16i, d&ng nhép an toan, bao mét

(]

2 = Dat mot phan: Hé thong hoat dong an toan,
bao mat

(]

1 = Khdng dat: Hé théng hoat déng khéng 8n
dinh, dang nhép chua an toan, bdo mét

(]

Tinh ndng bao cdo va gan tai liéu van ban
lén hé théng
Chon : 1 dap an

5 = Xu#t sac: Hé thong thuan tién, dé hiéu, dé
thao téac. Hé thdng két xuat, téng hop théng ké
van ban/ s6 liéu/ dir liéu day du; tinh nang gan

D va tai van ban/ s liéu/ dit liéu 6n dinh, nhanh
chong; hé trg b sung nhanh chéng kip thai, céc
tinh nang nghiép vu khi cé yéu cau

4 = Gidi: Hé théng thuan tién, dé hiéu, dé thao
tac .Hé thdng két xuat, tdng hop théng ké van
(O ban/ s lieu/ dir liéu day dt; tinh nang gan va tai

van hAn/ <A lidu/ div lidin An dinh: HA trar ha <iina
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